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Tém tit:

Trude béi canh déi méi gido duc dai hoc tai cac truong dai hoc trén thé gioi noi chung va
o Viét Nam noi riéng, Bo Gido duc va Dao tgo Viét Nam dwa ra chu truong trao quyén tw
chii cho cdc truong dai hoc cong ldp, véi mong mudn phat trién dong bé hé thong gido duc
dai hoc trén ca nuoc. Khi do, vai tro cua nguoi lanh dao vo cung quan trong, ho la nguoi
mang lai thanh cong va si phdt trién cho cdc trirong dai hoc. Bai bdo ndy lam ré ban chat
va danh huéng ciia phong cdch lanh dao dén két qua hoat ddng cia cdc truong dai hoc duwa
trén khdo sdt 363 cdn bé quan Iy va gidang vién tir 20 truong cong ldp. Bang viéc sit dung ky
thudt phan tich nhén t6 khdng dinh va mé hinh cdu tric tuyén tinh, tac gia khdng dinh moi
quan hé gitta phong cdch lanh dao chuyén doi, phong cdch giao dich va phong cdch tw do
dén két qua chuyén mén va két qua tai chinh trong cdc trwong dai hoc céng ldp Viét Nam.
Twr khéa: Phong cach lanh dao, Kkét qua hoat dong, truong dai hoc.

Ma JEL: 123

Impacts of Leadership on the Performance Results in Universities of Vietnam

Abstract:

In the context of education innovation in the universities in the world in general and Vietnam
in particular, the Ministry of Education and Training of Vietnam has planned to empower
public universities’ autonomy, in the hope to develop universities in all over the country.
Therefore, the the leaders in the universities play an extremely important role as they are
are to bring the success and development of universities. This article clarifies the nature and
influence of leadership style on the performance of universities. The survey is conducted
with 363 managers and trainers from 20 public universities. By using confirmatory factor
analysis and structural equation modeling (SEM), the authors find the positive relationship
among transformational leadership style, transaction leadership style, laissez-faire style
and professional results and financial results in public universities in Vietnam.

Keywords: Leadership style, performance results, university.
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1. Pat van dé

Vai tro cua phong céch 1anh dao va viéc sir dung
cac md hinh lanh dao rat can thiét cho viée phat trién
td chirc noi chung va tao ra duoc lgi thé canh tranh
trong moi truong gido duc nadi riéng Bradley (2016).
Cac md hinh phong cach 1anh dao thé hién dugc tinh
da dang, nhiéu dinh huéng, da chu thé, da ddi twong
va cac ndi ham khac mang tinh canh tranh Gregoire
(2004). Nghién cuu cua Downton (1973), Burns
(1978), Bass (1985) mé rong va phat trién cac mo
hinh chuyén d6i thira nhan chung 13 mot qua trinh
lién tyc va cho ra d6i moé hinh phong cach lanh dao
lién tuc. Theo d6, Bass (1985) chi ra cach nhitng
nha lanh dao theo phong cach linh dao chuyén
d6i truyén cam himg cho nhan vién cua minh dé ho
lam viéc tot hon théng qua: nang cao nhan thirc ciia
nhan vién vé muc tiéu cua td chuc; nang cao loi ich
ctia ban than mdi c4 nhan trén co s& loi ich chung
cua t6 chirc; giai quyét cac nhu cau ¢ bac cao hon.
Mo hinh nay chimg minh mébi lién hé giita phong
cach lanh dao chuyén ddi, phong cach lanh dao giao
dich va phong cach lanh dao tu do c6 tic dong dén
két qua hoat dong cua té chtrc. Hon nita, md hinh
con hoi tu nhiéu wu diém hon so v&i cac md hinh
khac, phu hop hon voi bdi canh giao duc dai hoc cia
Viét Nam.

Cac nha lanh dao trong truong dai hoc & Viét
Nam van diéu hanh theo phong cach lanh dao truyén
thong. Do d6, két qua hoat dong cua cic truong chua
cao, chua thé hién tinh lién két giita cac trudng dai
hoc; tinh hi nhap quéc té con thép; chung chi, van
bé“mg cac truong dai hoc tai Viét Nam ce‘ip chua duoc
thé gioi cong nhan,...Vi vy, qua nghién ctru anh
huong ciia phong cach lanh dao dén két qua hoat
dong cua td chirc gén v&ingilt canh gido duc dai hoc,
nghién ctru chi ra dic diém cua phong cach lanh dao
trong trudng, cac yéu td cua phong cach lanh dao
theo mo hinh lién tuc anh huong dén két qua hoat
dong tai cac truong dai hoc ctia Viét Nam.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Phong cdch lanh dao trong truong dai hoc

Ramsden (1998) da sur dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh va chi ra dac diém riéng cua phong
cach lanh dao trong trudng dai hoc thé hién ¢: lanh
dao trong giang day, lanh dao trong nghién ctru, tim
nhin chién lugc va mang luéi, lanh dao hop tac va
dong luc, quan ly cong b?mg va hiéu qua, phat trién

va cong nhan hidu suit, k¥ ning giao tiép. Day la
nhiing dic diém ctia phong céch lanh dao khac véi to
chue khac. Diém dic thi trong san pham cua truong
dai hoc 1a kho do luong va kiém dinh chét lugng.
Lanh dao can cam két xay dung chit luong d6i ngii
nhén vién du manh dé linh hoi tri thire hién dai trén
thé gidi, co kha ning ing dung trong nghién ctru.

Thrash (2012) khang dinh vai trd ctia nha linh
dao ddi véi sy thanh cOng cua cac td churc gido duc
dai hoc. Nghién ctru dugc thuc hién tai truong dai
hoc ctia Ohio, st dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh va chi ra méi quan hé gitra phong cach
ctia trudng khoa chuyén va cac yéu t6 nhu: tudi, s6
lwong giang vién va sé nam kinh nghiém. Téc gia st
dung phuong phap ANOVA dé phan tich dit lidu va
dua ra két luan ré“lng ton tai moi quan hé thudn chiéu
giita phong cach lanh dao vdi cac bién: tudi, sé nim
kinh nghiém.

Bryman (2007), khi nghién ctru vé& “Hiéu qua cta
lanh dao trong giao duc dai hoc”, da tiép can nghién
ctru phong cach lanh dao theo khia canh hanh vi
lanh dao va nghién ctru tra 161 cau hoi: “Phong cach
lanh dao 14 gi? Mdi quan hé giira phong cach lanh
dao va hiéu qua hoat dong trong giao duc dai hoc?”.
Tur d6, tac gia da chi ra nhiing dic diém khéc biét
cua phong cach lanh dao & céac truong dai hoc so
v6i cac to chire khac nhu: Lanh dao trong truong dai
hoc grfm giang day, nghién cuu, chién luogc va mang
luéi, hop tac va dong luc,...Cod nhiéu nghién ctru cé
quan diém tuong dong va di chi ra diém khéc biét
cua phong cach lanh dao trong truong dai hoc so voi
céc to thirc khac. Do d6, cAn phai lya chon md hinh
lanh dao phu hop. Northouse (2001) da chi ra mo
hinh ldnh dao lién tuc phu hop trong bbi canh doi
méi gido duc nudce ta hién nay, tac gia nhdn manh
vai trd lanh dao chuyén dbi 1a kha ning hudng nhan
vién dé ho thay dbi, cai thién theo hudng tich cuc
hon. Burns (1978) mé ta vai trd linh dao chuyén
d6i dap tmg nhu cau cua nguoi lao déng va hd trg
ho trong viéc dat dugc hiéu qua cao hon trong cong
viéc; déng thoi, cling thic déy su tham gia cua cac
nhan vién trong t6 chirc théng qua mot moi trudng
lam viéc noi ma sy ton trong duoc dé cao va su tham
gia dugc khuyén khich.

K¢é thira nghién ctru trén, Bass & Avolio (2004)
da phat trién va cho rang trong bdi canh gido duc
dai hoc thi phong cach lanh dao phu hop hon, gém
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phong cach: 1anh dao giao dich, lanh dao chuyén déi
va lanh dao tu do. Phong cach lanh dao nay duoc cac
nha nghién ctru kiém nghiém rong réi trong nhiéu
linh vyc nhu doanh nghiép, quan ddi, néng nghiép,
y té,...Bass & Avolio (2004) di chi ra ring cac yéu
t6 ctia phong cach lanh dao chuyén d6i, lanh dao
giao dich, va lanh dao ty do tao thanh mot mo hinh
moi phat huy dugc vu diém, khic phuc dugc nhiéu
han ché va phii hgp hon vé6i xu huéng phat trién cia
gido duc.

O Viét Nam ciing c6 mot sb tac gia nghién ctru
vé phong cach lanh dao cia trudong dai hoc, cu thé:
Ping Quéc Bao & Pham Minh Gian (2013) da
trinh bay cac nang luc 1anh dao cta hiéu truéng nha
truong trong bdi canh d6i mai gido duc, bao gdm c6
tAm nhin; thu hut dugc nhan vién, hoc tr(‘),...gén voi
muc tiéu phat trién nha truong; phan quyén, phan
cip hop 1y, cong bang; c6 kha ning truc cam, man
cam voi hoan canh; tu danh gia ding dan vé ban
than, cé nang lyuc.

Nguyén Thé Thang (2010) da xay dung dugc co
sO Iy luan vé nang lyc lanh dao cua hi¢u truéng nha
tredng gop phan nang cao co s6 1y luan vé lanh dao
nha truong phd théng hién nay. Tac gia lam rd khai
niém va cac thuat ngit li€n quan, cic nang luc, cac
phdm chét cua mot nha lanh dao trong gido duc dai
hoc cén co. Theo do, tac gia chi ra m6 hinh lanh dao
trong truong dai hoc (gom lanh dao quan 1y, lanh dao
tham gia, 1anh dao chuyén ddi, lanh dao theo quan hé,
lanh dao thuc hién, lanh dao hau hién dai, 1anh dao
theo tinh huéng, lanh dao dao dtic,...) va dua ra nhan
dinh chung: phong cach lanh dao nha trudng trong
cac mo hinh 13 phire hop va da dang; dong thoi, ciing
néu ra nhitng khac biét ma ngudi lanh dao thanh cong
nhét can co theo kha nang ca nhan va phdi hop cac dic
diém cua cdc mo hinh.

2.2. Két qud hoat djng ciia trwong dai hoc

Két qua hoat dong duoc dinh nghia 13 tong thé
cac tac dong cia cong viéc nham dat dugc cac muc
tiéu chién luge cua td chire, sy hai long cua khach
hang va dong gop loi ich kinh té (Pérez & cong su,
2005). Két qua hoat dong cua cac truong dai hoc
duogc danh gia dya trén cac két qua dau ra va cac yéu
t6 dau vao (Newstrom, 1993). Tuy nhién, Sahney &
cong su (2004) cho rang viéc danh gia két qua hoat
dong nhu vay chua bao quat hét tong thé chat lugng
dich vu dao tao, nén da dé xuét viéc danh gia két qua

hoat dong cua truong dai hoc can dya trén 3 nhom:
d4u vao, qua trinh va dau ra. D& dam bao tinh kha
thi khi danh gia két qua hoat dong c6 thé dua trén két
qua chuyén mon va két qua tai chinh (Wang, 2010).
Theo d6, Chen (2009) dd dua ra hé thdng tiéu chi
do luong két qua hoat dong cua cac trudong dai hoc
& Pai Loan gdm 18 nhom nhan té véi 78 chi s6 do
luong.

Cin cir vao Quyét dinh sb 12/2017/TT-BGDDT
cua Bo Giao duc va Pao tao (2017), c6 25 ti€u chuin
voi 111 tiéu chi. Theo @6, nhém cac ti€u chi dua ra
dé danh gia Kkét qua hoat dong trong bo tiéu chuin
ban hanh cia co s& gido duc dai hoc gém két qua
dao tao, két qud nghién ctru khoa hoc, két qua phuc
vu cong dong, két qua tai chinh va thi trudng.

3. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciru

Perkins (2014), khi nghién ctru trong cac cong ty
tai Nga, da tdp trung vao anh hudng cua 3 phong
cach: phong cach chuyén d6i, phong cach lanh dao
giao dich, phong cach tu do. Nghién ciru chi ra
phong cach ldnh dao chuyén déi c6 anh huéng manh
doanh thu, tang truong tai san, tang trudng thu nhap
va thanh tich/thanh cong tong thé so véi cac ddi thu
canh tranh.

Dutschke (2005) da sir dung m6 hinh phong cach
lanh dao lién tuc (phong cach lanh dao chuyén doi,
giao dich va ty do) dé chi ra rang phong cach lanh
dao cua cac cip lanh dao trong céc truong cao dang
tu thuc va truong dai hoc déu co6 mbi twong quan véi
két qua giang day, nghién ciru ciia giang vién tai cc
truong. Cu thé, phong cach lanh dao giao dich co
tuong quan voi mirc d6 tuyén sinh cia cac trudng
cao hon. Dya trén phan tich dir li€u, tac gia chi co
mot mdi quan hé cung chiéu giita phong cach lanh
dao giao dich, phong cach ldnh dao tu do va két qua
tuyén sinh. Diéu nay ciing phu hop véi cac nghién
ctru trude day vé tac dong cua phong cach lanh dao
tu do va két qua hoat dong ciia cac truong. Do do,
tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru sau:

H1: Phong cach ldnh dao chuyén dbi tic dong thudn
chiu dén két qua chuyén mon cua cac truong dai hoc.

H2: Phong cach 1anh dao giao dich tdc dong thuan
chiéu dén két qua chuyén mén cuia cac truong dai hoc.

H3: Phong cach lanh dao ty do tac dong thuan
chiéu dén két qua chuyén mén cua céc trudng dai
hoc.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Phong céch linh dao chuyén doi

Anh huéng bai 1y twong
Dong vién truyén cam himg
Kich thich tri tué

Quan tam ca nhan

Phong cach lanh dao giao dich

- Khen thuong dot xuét
- Quan ly bang ngoai 1€

Phong cach lanh dao tu do

- Lanh dao tu do

Nguén: tdc gia dé xudt.

Breakwell & Tytherleigh (2010), véi muc dich
xem xét cac chi s hoat dong chinh (KPIs) trong linh
vuc gido duc dai hoc, da st dung dir liéu két qua cua
147 trudng dai hoc dé phan tich, danh gia cac yéu t6
két qua tuyén sinh, két qua nhap hoc, thu nhap trung
binh cua gidng vién,...va chi ra phong cach lanh dao
¢6 anh hudng ciing chiéu dén két qua hoat dong cua
cac truong dai hoc.

Wahaba & cong sur (2015) da kiém tra cac phong
cach lanh dao trong truong dai hoc cong lap &
Malaysia va cho biét phong cich lanh dao 13 yéu
t6 hanh vi quan trong anh huong chinh dén thuong
hiéu cta truong, tir d6 anh huéng dén ngudn thu cia
truong va dén thu nhap cua giang vién. Do do, tac
gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: Phong cach lanh dao chuyén doi tac dong thuan
chiéu dén két qua tai chinh ctia cc trudng dai hoc.

HS5: Phong céach lanh dao giao dich tac dong thudn
chiéu dén két qua tai chinh cuda cac truong dai hoc.

H6: Phong céach lanh dao ty do tic dong thudn
chiéu dén két qua tai chinh cta cac truong dai hoc.

V& 1y thuyét cing nhu thyc tién, cac két qua hoat
dong trong t6 chirc ludn c6 mbi lién hé chit ché véi
nhau. Phong cach ldnh dao cua to chirc c6 tac dong
tryc tiép ti két qua tai chinh trong cac doanh nghiép
¢ Tay Ban Nha (Pérez & cong su, 2005). Khi do

Két qua hoat dong

Keét qua
chuyén mon

H-

v

Két qua
tai chinh

luong két qua hoat dong, Tac gia chi ra mbi quan hé
nhan qué gitta cac muc tiéu vé tai chinh va cac muc
tiéu khac nhu: chuyén mon, tam nhin, ...Bauman
(2005) ciing d& cap cac d& tai nghién ctru ctia can b,
giang vién vao hoat dong quan 1y ciia nha truong dé
dem lai két qua tai chinh truc tiép. Do do, tac gia dé
xuét gia thuyét sau:

H7: Két qua chuyén mén c6 mdi quan hé thuin
chiéu t6i két qua tai chinh trong cac trudng dai hoc.

MJdi lién hé giita phong cach lanh dao va két qua
hoat dong da duoc khing dinh qua cac nghién ctru
trén, nhung chua c6 nhiéu nghién ctru thyc nghiém
trong ngir canh gio duc. Tac gia dé xuat mo hinh dé
kiém dinh mdi quan hé nay trong cac truong dai hoc
cong 1ap cua Viét Nam (Hinh 1).

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Chon méu va thu thép sé liéu

Theo théng ké cta BO Gido duc Pao tao, tinh dén
hét nam 2017, ¢6 235 trudng dai hoc, hoc vién (gdm
170 truong cong 1ap, 60 truong tu thuc va dan lap, 5
truong c6 100% vén nudc ngoai). Trong nghién ctru
nay, tac gia da tién hanh khao sat 20 truong dai hoc
cong 1ap dam bao su da dang vé quy md, viing mién
va nganh dao tao.

Kich thudc mau trén 1a phi hop véi phuong phap
ching minh gia thuyét nghién ctu bang hdi quy
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da bién theo Hair & cong su (2006). Cu thé, trong
nghién ctru nay, sé bién doc 1ap 13 7, nén ¢& mau tdi
thiéu 1a: 50 + 8*7 = 106 quan sat. V& khung mau,
tac gia dwa trén két qua nghién ciru ciia Weitzman
(2014) va Guta (2014) dé khao sat y kién cua cac
can bd quan ly va giang vién. Viéc thu thap dir liu
trong nghién cru dugc thuc hién thong qua bang hdi
tryc tuyén va thu dugc téng s6 363 phiéu tra 10, dap
tmg duoc yéu cau vé kich thuéc mau va dugc théng
ké tai Bang 1 va 2.

Tac gia thuc hién nghién ctru vé& anh hudng cia
phong céch lanh dao dén két qua hoat dong cua to
chtrc trong cac trudong dai hoc & Viét Nam va don vi
phan tich & day ¢ cap do t6 chuc (trudng dai hoc).

Don vi phan tich t6 chirc nay pht hop véi cac két
qua nghién ctu trude day lién quan tdi phong cach
lanh dao trong doanh nghiép (Perkins, 2014), cling
nhu trong céac trudng dai hoc & mot s qudc gia trén
thé giéi (Gutd, 2014; Nafei & cong su, 2012). Dé
thu thép dit liéu cho viéc phan tich, sau khi thu thap
dugc cac y kién tra 161 cia cc c4 nhan (la can bd
quan ly, gidng vién) cua tung truong, tac gid thuc
hién kiém tra dit liéu b;‘ing cach loai bo nhitng mau
khong phu hop, tong hop dir liéu theo timg trudng
dai hoc bang cach iy trung binh gia tri clia cac bién
quan sat dé co duoc bo dit lieu duge téng hop theo
timg truong. Phuong phap tong hop dit lidu nay da
dugc Perkins (2014) thyc hién vé phong cach lanh
dao trong cac doanh nghiép & Hoa Ky tai truong dai
hoc Capella ndm 2014.

4.2. Thang do

Tt ca cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru
trén sir dung thang do likert 5 (1 = Rat hiém khi; 2=
Hiém khi; 3 = Thinh thoang; 4 = Thuong xuyén; 5=
Rét thuong xuyén) dé mé ta vé tin sut xuit hién
cac phong céach lanh dao cua cac can bo quan ly &
cac truong dai hoc. Céc cau hoi nay dugc xay dung
dua trén cac thang do va bang hoi gbc ciia Bass &
Avolio (2004), trén co sd do tac gia da hiéu chinh
lai ban dich dé dam bao céac thang do phu hop hon
voi nglt canh cac truong dai hoc ¢ Viét Nam va
phu hop véi két qua phong van mét sb can bo quan
ly trong truong dai hoc.

Theo Bass & Avolio (2004) va dugc tac gia
Perkins (2014) 13p lai trong nghién ctru ctia minh, ly
thuyét lanh dao chuyén doi, giao dich dugc cac tc
gia kiém dinh bao gdm céc thang do chu yéu.

Phong cdch ldnh dao chuyén doi dinh nghia
cac thang do nhu sau: Anh huong boi 1y tuong
(LTUONG); (2) dong vién truyén cam hung
(DVIEN); (3) kich thich tri tu¢ (TTUE); (4) quan
tam dén c4 nhan (QTAM) (Bass & Avolio, 2004).

Phong cach lanh dao giao dich: 1a phong cach
lanh dao tap trung vao gidm sat, td chirc va hiéu
suat. Lanh dao giao dich 1a mot phong cach lanh
dao, trong do6 cac nha lanh dao thuc déy su tuan tha
clia nguoi théng qua ca phan thudng va trimg phat
(Northouse, 2007; Bass & Avolio, 2004). Phong
cach lanh dao giao dich gom 2 yéu t6 chu yéu la
khen thudng dot xuét, quan 1y bing ngoai 1é.

Bang 1: Thong ké dir li¢u theo céc truwong dai hoc

Tiéu chi phén loai S6 lwong Ty 18 %
Quy mé tuyén sinh hang nam

Dudi 1000 sinh vién 53 14,6
Tur 3000 té1 5000 sinh vién 134 36,9
Tur 1000 té1 3000 sinh vién 101 27,8
Trén 5000 sinh vién 75 20,7
Linh viee dao tao

Stc khoe 16 4.4
Khoa hoc gido duc va dao tao giao vién 26 7,2
Kinh doanh, quan ly, phap luat 155 42,7
Khoa hoc 50 13,8
My thuat 1 0,3
Toén, thong ké, My tinh, Cong nghé thong tin, Khoa 56 15,4
hoc Xa hoi — Nhan van, ...

Khac 59 16,3

Tong s6 truwong dai hoc = 20

Nguon: tc gia khdo sat.
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Bang 2: Thong ké dir li¢u theo ddi twong khao sat

Tiéu chi phén loai S6 lwong Ty 1€ %
Vi tri cong tdac

Ban giam hi¢u 15 4,1
Can b quan ly Phong, 55 15,2
Quan 1y Khoa va B6 moén 75 20,7
Giang vién 172 47,4
Khac 46 12,7
Kinh nghiém céng tdac

Duéi 5 nam 56 15,4
Tu 6 — 10 ndm 166 45,7
Trén 10 nam 141 38,8

Téng s6 ngudi tri 10i biang héi = 363

Nguén: tac gid khdo sdt.

- Thudng dot xudt xudt (KTDX): ngudi lanh dao
khoi xudng bang viée xac dinh thanh tich can phai
dat dugc cua nguoi lao dong, néu nguoi lao dong dat
dugc sé nhan duoc phan thuong nay...

- Quan Iy bang ngogi 1é (QLNN): quan ly bang
ngoai 1& bao gdbm: quan 1y bang ngoai 1& chu dong
la g x1r cuia nguoi lanh dao chu dong tim kiém su
khéc biét, ngan ngira va loai trir nhing phat trién chéch
hudng d6i v6i nhitng quy chudn cia to chic, diéu
chinh cho phii hop trudc khi nhitng van dé phat sinh.
Quéan 1y bing ngoai 1¢ thu dong 13 hanh dong quan sat,
can thiép va cho ¥ kién phan hdi vé nhiing phat trién
chéch hudng da xay ra dbi voi ky vong cua td chirc va
tién hanh sira sai nhimg van dé do.

Lanh dao tw do (TDO): theo Bass & Avolio
(2004) duoc lap lai trong nghién ctu cua Perkins
(2014) va nghién cuu Northouse (2007). Thang do
trong phong cach nay duoc tiac gid dinh nghia la
mot phong cach ma céc nha quan 1y c6 thé thé hién.
Phong cach lanh dao nay thé hién ban than thong
qua viéc né tranh hodc khoéng c6 vai tro lanh dao,
phong céach l1anh dao tu do 1a phong céch cho phép
nhitng nhan vién ctia hg hanh dong tu chu, khong co6
su giam sat nhiéu cua cac nha quan 1y.

Két qua hoat dong chuyén moén: theo két qua
nghién ctru cia Cross & Lynch (1992) va Xiao cheng
(2010), két qua chuyén mén 1a mot trong nhiing tiéu
chi quan trong nhét khi do ludng két qua hoat dong
clia truong dai hoc dé phan anh uy tin va chat luong
ctia nha truong. Chinh nhitng két qua thanh phan
nay giup phan loai nha trudng theo cac dinh hudéng
phat trién twong tng: dinh hudéng nghién ctru, dinh
hudng tmg dung hay dinh huéng thyc hanh. Két qua

hoat dong chuyén mén dugc do bang két qua giang
day (KQGD), két quia nghién ciru khoa hoc (NCKH)

Két qua tai chinh (TC) thé hién kha ning can dbi
tai chinh cda nha truong, dam bao chét luwong hoat
dong giang day, nghién ciru va dam bao doi séng
can bo, giang vién. 3 bién quan sat cy thé duoc sir
dung dua trén nghién ctu cuia Chen (2009) va Bo
Giao duc va Pao tao (2017) bao gf”)m nguén thu hoc
phi sinh vién; thu nhap cia can bg, giang vién.

5. Két qua va thao luin

5.1. Danh gia thang do

Két qua Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho
thdy cac bién quan sat st dung trong bang hoi déu
tai vé cac nhan t theo mo hinh Iy thuyét va phu hop
v6i két qua nghién ciru thye nghiém trude day (nhu
Pérez & cong su, 2005). Mot s6 bién quan sat co
tai trong thép da bj loai va hé sé Cronbach alpha da
duge kiém tra & dam bao do tin cay. Két qua nay
khang dinh dii co s& dé tién hanh phén tich yéu tb
khing dinh (CFA).

Dé kiém tra cau trac, do tin cdy va do chinh xac
clia cac nhén t6 thudc phong cach linh dao thi mo
hinh CFA bac 1 dwgc ding dé phan tich. Trong phan
tich CFA cho tirng nhén t6 nay, can kiém tra tinh don
hudng, gia tri hoi tu va d6 tin cdy cta thang do. Theo
do, tinh don huéng duoc kiém tra théng qua cac hé
s6 vé sy phit hop ctia mé hinh nhu: thong ké Chi-binh
phuong (CMIN), CFI (Comparative Fit Index), TLI
(Tukey and Lewis Index) va hé s6 RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation). Theo két qua
nghién ctru cia Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang (2008) thi mé hinh s€ phu hop cta véi dit
liéu nghién ctru khi CMIN/df < 3, CFI, TLI> 0,9 va
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Bang 3: Két qua EFA — Phong cach linh dao

Bién quan sat H¢

tai H¢ so

L m)w

Cronbach
Alpha

LTUONGI
LTUONG2
LTUONG3
LTUONG4
DVIENI
DVIEN2
DVIEN3
DVIEN4
DVIENS
DVIEN6
TTUEI
TTUE2
TTUE3
TTUE4
QTAMI
QTAM2
QTAM3
QTAM4
QTAMS
QTAM6
KTDXTI
KTDX2
KTDX3
QLNLLI
QLNL2
QLNL3
QLNL4
TDOI
TDO2
TDO3
TDO4

0,811

0,816

0,797

0,790
0,659
0,562
0,768
0,680
0,745
0,557

0,332

0,763
0,798
0,759

0,852

0,751

0,751

0,583
0,510
0,691
0,694
0,775
0,700
0,679

0,322 0,814

0,609
0,751
0,600

0,772

0,637
0,718
0,772
0,708

0,726

0,674
0,697
0,741
0,723

0,759

Nguén: tdc gia phan tich.

RMSEA < 0,08. Gia tri hdi tu clia cac nhan t6 dugc
kiém tra dua vao hé s tai cua céac bién quan sat>
0,5 (Hair & cong sy, 1998), do tin cay tong (CR) >
0,7 (Nunnally, 1978) thi nhan t5 dam béo yéu cau vé
gia tri hoi tu. Két qua kiém tra tinh don hudng, gia
tri hoi tu caa cac nhan td thude phong cach lanh dao
duogc trinh bay tai Bang 5. Theo do, tAt ca cac nhan
t6 c6 hé do tin cay téng hop déu > 0,7. Nhu viy, co
ban mo hinh nghién ctiru phu hop véi dit liéu thuc té.
Do d6, két qua trén c6 thé dugc chip nhan va tién
hanh tiép budc phan tich nhn t6 tiép theo dé khang
dinh su phu hop ctia m6 hinh nghién ctu.

Mo hinh CFA cho nhan t6 cta phong cach linh
dao & bac 2 dugc phan tich. Két qua minh hoa cho
thdy mo hinh nay ciing pht hop véi dir liéu nghién

ctru; ca 4 yéu td cdu thanh déu c6 ¥ nghia thong
ké (P< 0,5 va hé s6 CR>0,7) nén dam bao yéu ciu,
phwong sai trich (AVE) va hé sé twong quan phan
4anh gia tri hoi tu dép ng yéu cau. Cac khai niém
trong mo hinh tong thé gdm phong cach lanh dao
chuyén doi, giao dich va tu do trong trudng dai hoc,
két qua chuyén mon va két qua tai chinh dam bao
gia tri phan biét khi P-value < 0,5. Tuy nhién, vdi hé
s6 CR>0,7 va md hinh tong thé phu hop véi dir lidu
nhu trén va cling dam bao gid tri hoi tu (Malhotra,
2008), két qua nay khing dinh mo hinh nghién ciru
phit hop va c6 thé tién hanh kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru & phan tiép theo.
5.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ciru duoc kiém dinh dwa
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trén mo hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) bang phan
mém AMOS. Theo d6, md hinh nghién ciru tong thé
duogc danh gia 1a phu hop véi dit lidu thyuc té véi cac
thong s6: CMIN=505,739, df=176, P-value=0,000,
CMIN/df=2,874, TLI=0,907, CFI=0,922 va
RMSEA=0,068 dap trng tiéu chuan.

Theo Béng 6 cho thdy ton tai mbi quan hé giita
két qua chuyén mon va két qua tai chinh véi gia tri
chuén hoa 12 0,35 va ¢ ¥ nghia thong ké (p<0,001).
Sb liéu Bang 6 da khing dinh cac gia thuyét va
tuong dong véi cac nghién ctru trude day vé moi
lién hé giita phong cach lanh dao va két qua hoat
dong cua to chirc. Gia thuyét nghién ctru H1, H2,
H3, H4, H5, H6, H7 dugc ung hd.

5.3. Thdo lugn

Nhu véy, két qua nghién ctru vé anh hudng cia
phong cach lanh dao dén két qua hoat dong trong
cac truong dai hoc cong lap ctua Viét Nam cling
¢ su tuong ddéng voi cac nghién ciru trude trong
doanh nghiép cua Avolio & Bass (2004) va Perkins
(2014) hay céc to chirc giao duc dai hoc (Wahaba
& cong sy, 2015). Cac nghién ctru cho thiy phong
céach lanh dao trong mo hinh li€n tuc 1a mot nhan
t6 tac dong quan trong téi két qua chuyén mon bao
gdm hoat dong giang day va nghién ctru. Su quan
tam, tin tuong, khen thudng kip thoi hay trao quyén
cho nhan vién, ...gitp cc giang vién hoan thanh tét
nhiém vu gidng day va nghién ctru ciia minh. Cy thé:

Vé co ban mé hinh lanh dao lién tuc véi ba phong
cach trén déu tac dong dén két qua hoat dong cua

truong. cling nhu cac loai hinh t6 chirc ciing ¢6 anh
huong nhat dinh dén két qua hoat dong va phong
cach 1anh dao theo cic cap do khac nhau. Mic do
tac dong cua timg phong cach dén két qua hoat dong
chuyén mén va két qua tai chinh ciing khac nhau.

Trude tién, xem xét mdi quan hé giita phong cach
lanh dao chuyén ddi tic dong dén két qua chuyén
moén dé kiém dinh gia thuyét dau tién, phén tich hoi
quy don gian dugc thuc hién dé danh gia mic do
tac dong cua bién sb phong cach lanh dao chuyén
d6i anh huong dén két qua chuyén mén va két qua
tai chinh ciia t6 chirc. Két qua hdi quy tuyén tinh va
hé s& R? hiéu chinh twong ung voi hé sb tiéu chuin
(Bang 6).

Theo d6, nhan thiy phong cach lanh dao chuyén
dbi dén két qua chuyén moén véi hé sé hodi quy twong
g 14 0,65 va tac dong dén két qua tai chinh 12 0,54.
Phong céch ldnh dao giao dich dén két qua chuyén
moén 1 0,45. Phong cach nay tac dong dén két qua
tai chinh vai hé s6 0,56. Phong cach 1anh dao tu do
dén két qua chuyén mon 1a 0,53; tac dong dén két
qua tai chinh 13 0,35. T4t ca mdi quan hé nay déu co
¥ nghia théng ké véi p<0,001.

Diéu nay ciing phu hop véi cac nghién ctru trude
va phu hop véi dic diém phong cach lanh dao
chuyén dbi. Phong cach ldnh dao chuyén déi duoc
cho 1a phong cach dugc nghién clru va cé nhiing
ru diém phi hop voi diéu kién t6 chirc trong moi
truong gido duc. Northouse (2001) phong cach lanh
dao nay gitip ca nhan c6 dong luc 1am viée t6t, dap

Biang 4: Két qua EFA — Két qua hoat dong

Hé s6 tai Hé s6

2 3 Cronbach Alpha

KQGDI 0,834
KQGD2 0,692
KQGD3 0,816
KQGD4 0,788
KQGDS5 0,748
KQGD6 0,665
NCKHI
NCKH2
NCKH3
NCKH4

TC1

TC2

TC3

TC4

0,806

0,818 0,815
0,776
0,761
0,748
0,67 0,797
0,682
0,838
0,663

Nguén: tac gia phan tich.
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Bing 5: Két qua CFA — phong cich linh dao trong truomg dai hoc

Nhan t6 Bién quan sat Heé s tai chuan héa D0 tin cdy tong hop
Anh hudng béi Iy tuong LTUONGI1 0,832 0,752
LTUONG2 0,841
LTUONGS3 0,843
LTUONG4 0,782
Pong vién truyén cam himg DVIENI1 0,785 0,755
DVIEN2 0,791
DVIEN3 0,813
DVIEN4 0,823
DVIENS 0,77
DVIENG6 0,861
Kich thich tri tué TTUE1 0,845 0,851
TTUE2 0,814
TTUE3 0,812
TTUE4 0,861
Quan tdm ca nhan QTAMI1 0,84 0,834
QTAM2 0,821
QTAM3 0,8
QTAMA4 0,762
QTAMS 0,791
QTAMG6 0,831
Khen thuong dot xuét KTDX1 0,728 0,832
KTDX2 0,822
KTDX3 0,769
Quan ly theo truong hop ngoai 1¢ QLNL1 0,669 0,776
QLNL2 0,861
QLNL3 0,832
QLNL4 0,822
Lanh dao tu do TDO1 0,769 0,755
TDO2 0,769
TDO3 0,761
TDO4 0,862
CMIN = 75,630, P-value =0,000 CMIN/df=2,776 RMSEA= 0,076

TLI=0,989 CFI= 0,918

Nguon: tac gia phan tich.

mg nhu cdu cua cac thanh vién t6 chirc. Diéu nay
cho thay khi lanh dao quan tdm gitip can b, giang
vién phat trién ban than thi két qua hoat dong chuyén
mon ting 1én, sy quan tdm nay thé hién thong qua
cac chu truong, chinh sach cua lanh dao trong viéc
nang cao trinh do cho can bg, giang vién bang cach
ctr ho di hoc cac 16p bdi dudng nghiép vu sur pham,
phuong phap giang day hién dai, hd tro kinh phi va
viéc giang day khi giang vién hoc tip nang cao trinh
dong. Tir do, gitp cho viéc giang day duoc tot hon,
sinh vién thdy hai 1ong vé6i két qua giang day. Bén
canh do, khi ma trinh d9 cia giang vién nang cao
hon dan dén sb luong dé tai nghién ctru khoa hoc
duogc nang 18n, ... T4t ca yéu tb nay s& giup két qua
hoat dong chuyén moén cua nha truong dugc nang
1én. Pong thoi, néu 1anh dao khuyén khich va khoi

goi cho can bg, giang vién cac phuong phap lam
viéc va gidng day moi thong qua cac cude thi giang
vién gioi hang nam hodc thong qua cac cugc danh
gia du gid giang, qua cac y tuong mdi trong nghién
ctru khoa hoc, thi s& lam cho két qua giang day va
nghién cuu tang l1én.

Mat khac, trong xu huéng ty chu dai hoc ¢ Viét
Nam va d6i méi cong tac tuyén sinh thi két qua
tai chinh phu thuc nhiéu vao ngudn hoc phi tir sb
luong sinh vién tuyén sinh hang nam. Khi d6, chat
luwong dao tao va nghién ctru ctia nha truong sé giap
tao dung uy tin, hinh anh hap dan sinh vién dang ky
du tuyén. Do d6, két qua nghién ctru vé mdi lién hé
giita két qua hoat dong giang day, nghién ciru ciia
nha truong v6i két qua tai chinh trong nghién ctru
nay cling hoan toan phu hop véi thyuc tién quan tri
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Biang 6: Két qua wéc lwong tac dong ciia cac bién ddc 1ap 1én cic bién phu thude

Tac dong Hé sb udce CR P
luong
chuan hoa
Két qua chuyén <-- Phong cach lanh dao chuyén 0,65 8,800 0,000
~ mén doi
Keét qua chuyén <-- Phong cach lanh dao giao 0,45 6,543 0,000
mon dich
Két qua chuyén <-- Phong cach lanh dao ty do 0,44 6,432 0,000
mon
Két qua tai chinh ~ <--  Phong céch lanh dao chuyén 0,53 7,623 0,000
doi
Két qua tai chinh <-- Phong céch 1anh dao giao 0,54 7,701 0,000
dich
Ké"f qua tai chinh <-- Phong 9éch lanh dao tu do 0,56 7,811 0,000
Két qua chuyén <-- Keét qua tai chinh 0,35 5,320 0,000
mon

Nguén: tac gia phan tich.

dai hoc hi¢n nay & Viét Nam. Mac du, nghién ctru
nay da dat két qua nhu du kién nhung quy mé méu
khdo sat van con han ché & 20 truong dai hoc cong
1ap nén chua phan anh hét mdi quan hé nay & cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam noi chung ciing nhu tim
hiéu ban chét ¢ cac co sé gido duc ngoai cong 1ap.

6. Két luiin va cac dé xuat

Trudce bdi canh hién nay cua Viét Nam, khi nha
nudce dan trao quyén tu chu cho cac truong dai hoc,
cac trudng mudn ton tai va phat trién thi ban than
nguoi 1anh dao, cac giang vién déu phai nd luc hoc
tap nang cao trinh do, vira gop phan lam cho két qua
hoat d6ng cuia nha truong dugc ting 1én vira khang
dinh vi tri cua céc truong.

Trén co s két qua c6 duge vé mdi quan hé giira
phong cach lanh dao va két qua hoat dong nhu da
phan tich & trén. Tac gia dua ra khuyén nghi chung
cho lanh dao va can b quan 1y tai cac truong dai hoc
quan tam hon nira dén viéc tao ra cam xic, gia tri,
dao dirc, tiéu chuin va cac muc tiéu dai han cua ca
nhan thong qua viéc tao 1ap uy tin cia ban than. Tao
ra lgi thé canh tranh hudng téi cac budc phat trién
bén virng cua t6 chirc, tao nén vi thé canh tranh coa
cac truong dai hoc trude bdi canh cude cach mang
cong nghiép 4.0 din ra. Cu thé, tac gia xin dua ra
mdt s6 khuyén nghi nhu sau:

Thir nhat, 13nh dao can quan tdm hon nira dén can
bo, giang vién dé giup ho phat trién nghé nghiép,
nang cao trinh d6 chuyén mon, tao co hoi dé giang

vién c6 diéu kién tiép xtic voi cac kién thire thuc té,
trau doi kién thirc 1y thuyét thong qua viée bay to y
kién ciia lanh dao vé cach thirc 1am viéc 16 rang.

Thir hai, duy tri cac chinh sach dong vién, khen
thuong kip thoi voi cac ca nhan cé thanh tich trong
cong vi¢e; tur do, giap cho nhan vién tao ra dong luc
lam viéc tot hon. Bén canh do, can xay dung chinh
sach khen thuéng phu hop véi tirng giai doan phat
trién cia trudng. Lanh dao can st dung nhidu kénh
thong tin dé tiép nhan, nim bit dwoc nguyén vong
clia nguoi lao dong dé co hudng diéu chinh va phat
trién truong bén vimg va xiy dung trudng chuén
trong khu vuc va trén thé gioi.

Thir ba, khuyén khich nhan vién sang tao, chu
dong dua ra y tudng phi hop, trao quyén cho can bo,
giang vién dong thoi xay dung dugc hé thong giam
sat trong cac quyét dinh quan 1y ciia nha truong.

Thit tue, xay dyung hé thong ké toan quan tri, kiém
soat tot, ing dung khoa hoc cong nghé trong quan
ly dé tranh gian 1an trong tai chinh. Thyc trang, tai
truong cho thay ké hoach mua trang thiét bi va chét
lwong khong dong nhat, dung trong thoi gian ngin
phai thay thé do kém chét luong; nén c6 thé thanh
lap don vi giam sat doc lap.

Thir nam, 1anh dao thé hién duoc vai tro thong qua
cong cu quan 1y, ¢6 cach lam dé nhan vién tu ¥ thirc,
can coi viéc hoc tap, nang cao trinh d6 1a nhiém vy bét
bude.
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